Комментарии и дальнейшие действия для налогоплательщиков при получении отрицательных протоколов

1. Налогоплательщик получил отрицательный протокол с одной из перечисленных ошибок: 

- «Файл с таким именем уже зарегистрирован»;

- «Документ с указанным "Видом документа" и/или "Номером корректировки" уже зарегистрирован»

Причина ошибки: повторная загрузка одного и того же отчета в базу данных налоговой инспекции (далее инспекция).

Действия налогоплательщика: 

а) если ошибка указана в протоколе на первичный отчет, отправленный налогоплательщиком впервые, то такой протокол следует считать положительным.

б) если ошибка указана в протоколе на корректирующий отчет, то следует убедиться, что отчет не отправлялся ранее с таким же номером корректировки (не предоставлялся в инспекцию лично или по почте, не отправлялся предыдущим бухгалтером и т.п.). Если налогоплательщик уверен, что отправляет отчет впервые, то такой протокол следует считать положительным.

Внимание! Проверить наличие сданной декларации в базе инспекции можно двумя способами:

-  с помощью сервиса ИОН, выбрав вид услуги «Перечень бухгалтерской и налоговой отчетности, представленной в отчетном году»;

- лично обратиться в инспекцию с просьбой выслать подтверждение регистрации декларации или положительный протокол письмом через неформализованный документооборот.

2. Налогоплательщик получил отрицательный протокол с ошибкой: «Файл xsd-схемы не найден»

Причина ошибки: некорректная обработка файлов в приемном комплексе инспекции.

Действия налогоплательщика:

а) если срок представления декларации, на которую пришел протокол с указанной выше ошибкой, еще не наступил, то налогоплательщику необходимо отправить данный отчет повторно (первичный отчет отправляется также первичным, корректировочный расчет отправляется с тем же номером).

б) если срок представления отчетности уже истек, то налогоплательщику необходимо проверить наличие деклараций в базе инспекции. В случае отсутствия декларации в базе, налогоплательщику необходимо сообщить в инспекцию о данном факте в письменном виде с приложением подтверждения специализированного оператора связи.

Внимание! Проверить наличие сданной декларации в базе инспекции можно двумя способами:

-  с помощью сервиса ИОН, выбрав вид услуги «Перечень бухгалтерской и налоговой отчетности, представленной в отчетном году»;

- лично обратиться в инспекцию с просьбой выслать подтверждение регистрации декларации или положительный протокол письмом через неформализованный документооборот.

3. Налогоплательщик получил отрицательный протокол с ошибкой: «Отчетность не принята в связи с отсутствием доверенности на сдачу отчетности через уполномоченного представителя (отсутствием доверенности на право подписи)»

Причина ошибки: в налоговой инспекции от налогоплательщика нет доверенности на сдачу отчетности через уполномоченного представителя.

Комментарии: согласно п.4. ст.80 НК «Налоговая декларация (расчет) может быть представлена налогоплательщиком в налоговый орган лично или через представителя». 

Согласно П.5. ст.80 НК: «Если достоверность и полноту сведений, указанных в налоговой декларации, подтверждает уполномоченный представитель, в налоговой декларации указывается основание представительства (наименование документа, подтверждающего наличие полномочий на подписание налоговой декларации (расчета). При этом к налоговой декларации прилагается копия документа, подтверждающего полномочия представителя на подписание налоговой декларации (расчета)».

Так как при сдаче отчетности по Телекоммуникационным каналам связи (ТКС) нет возможности прикрепить документ, подтверждающий полномочия отправителя, то доверенность необходимо предоставить лично в инспекцию.

Действия налогоплательщика:

а) при представлении отчётности через уполномоченного представителя (режим обслуживающей бухгалтерии) организация на обслуживании должна оформить доверенность на головную организацию о том, что доверяет ей предоставлять отчётность за себя. По требованию инспекции необходимо представить документ, подтверждающий наличие договорных отношений между организациями на право сдачи отчетности.

б) в случае, если организация отчитывается сама за себя, то ЭЦП должна быть выдана на человека, имеющего право подписи (согласно учредительным документам организации), т.е. на законного представителя (обычно это руководитель).Если ЭЦП выдана на человека, не имеющего права подписи, то на этого человека должна быть оформлена доверенность на право подписи (тогда он становится уполномоченным представителем организации).

